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El instalador especialista
que reduce vuestro riesgo.

Puntos de recarga de vehículo eléctrico en baja tensión.

Para operadores de recarga.
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Quiénes somos.

Especialistas en recarga. Y por eso, más fiables.

Búfala Tech es una empresa instaladora especializada en puntos de recarga de vehículo eléctrico en baja

tensión, hasta 22 kW.

Trabajamos como instalador subcontratado para operadores de recarga y ejecutamos cada instalación de

principio a fin: replanteo, montaje, puesta en marcha, configuración, documentación y legalización.

Cubrimos los tres segmentos del mercado: unifamiliar, comunidades de propietarios y empresas o flotas.

Detrás de cada instalación hay una estructura, no un instalador suelto. Los técnicos instalan, la gerencia

dirige, el servicio de asistencia técnica resuelve incidencias y un back office propio se comunica con

vosotros, sigue vuestros procesos y gestiona la documentación. No perseguís a nadie: tratáis con un

equipo.

Firmamos y emitimos nuestro propio CIE, y respondemos con veinticuatro meses de garantía sobre

nuestra mano de obra. No somos un instalador que hace de todo un poco: hacemos recarga, y la hacemos

bien.

L   O       E   S   E   N   C   I   A   L

+1.000
instalaciones

22 kW
baja tensión

24
meses garantía
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Vuestro instalador
es vuestra cara.

Cuando prometéis a vuestro cliente una instalación rápida, limpia y bien hecha, quien

cumple —o incumple— esa promesa en el domicilio es el instalador.

Cada cita fallida, cada revisita y cada operación que se cae no solo cuestan dinero:

erosionan la reputación que habéis construido.

Los instaladores generalistas fallan más en fecha, en calidad y en trato, porque la recarga

no es su especialidad. Y ese fallo lo pagáis vosotros.

Búfala Tech es el instalador especialista

que reduce el riesgo de la promesa que

hacéis a vuestro cliente final.
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Por qué Búfala.

Tres razones para confiarnos vuestra instalación.

01 Especialización real
Solo instalamos puntos de recarga en baja tensión (≤22 kW), y lo hacemos en todos los segmentos:
unifamiliar, comunidades y empresas o flotas. La especialización se nota en la velocidad y en los
detalles.

02 Doble calidad
Calidad técnica —que nada falle, resolución a la primera, documentación en plazo— y calidad
percibida —trato, pulcritud, limpieza y una explicación final clara del cargador al cliente.

03 Crecéis con nosotros
Reducimos las sorpresas en obra y os damos la capacidad y la fiabilidad para asumir más volumen
y llegar a más zonas, sin que la instalación se convierta en vuestro cuello de botella.
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Doble calidad.

Que nada falle. Y que se note el cuidado.

En Búfala la calidad tiene dos caras, y las dos importan a vuestro cliente.

C A L I D A D   T É C N I C A

Que nada falle.

Resolución a la primera visita, sin revisitas que os
cuesten margen.

Configuración correcta del equipo: causa habitual de
fallo y de revisita. Nuestros técnicos la aseguran.

Instalación conforme a normativa (ITC-BT 52) y
documentación cerrada en plazo.

Cero improvisación: recorridos y materiales
planteados por un oficial de primera.

C A L I D A D   P E R C I B I D A

Que se note el cuidado.

Trato correcto, puntualidad y comportamiento
profesional en el domicilio.

Pulcritud y limpieza: el garaje queda como estaba, o
mejor.

Explicación final clara del funcionamiento del cargador
al cliente.

El cliente recuerda cómo le trataron y cómo quedó su casa

tanto como que el cargador funcione. Esa experiencia

es vuestra reputación.

BÚFALA TECH S.L. · MADRID 05 / 13



BUFALA TECH

0 5

Cómo trabajamos.

De la asignación al expediente cerrado.

Un proceso ordenado que os quita trabajo de encima en cada paso.

01 Interlocución y seguimiento
Un back office propio se comunica con vosotros y sigue vuestros procesos durante todo el trabajo. Los
técnicos se dedican a instalar.

02 Agenda fiable
Confirmamos cita a corto plazo (48–72 h) y cumplimos la fecha comprometida.

03 Visita e instalación
Si trabajáis sin visita previa, nuestro oficial de primera reconduce en obra la discrepancia entre lo
presupuestado y lo real. Cuando la visita la hace un comercial sin perfil técnico, aportamos el criterio que evita
que la operación se caiga.

04 Puesta en marcha y configuración
Dejamos el cargador funcionando, correctamente configurado y explicado al cliente.

05 Documentación y legalización
Firmamos y emitimos nuestro propio CIE. Cerramos el expediente el mismo día.

06 Postventa
Servicio de asistencia técnica propio y veinticuatro meses de garantía. No os dejamos expuestos.
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Segmentos.

Un solo especialista para todos vuestros segmentos.

Unifamiliar
Instalación doméstica rápida y limpia, con la explicación final que el particular valora.

Comunidades de propietarios
El segmento donde más se juega la experiencia: coordinación, orden y una ejecución que no genera conflictos
vecinales. Es el grueso de nuestra actividad.

Empresas y flotas
Instalaciones con más exigencia técnica y documental, resueltas por especialistas en baja tensión.

M   A   R   C   A   S       Q   U   E       I   N   S   T   A   L   A   M   O   S

Experiencia demostrada con las principales marcas del mercado.

V2C WALLBOX ORBIS TESLA

POLICHARGER WOLTIO VELTIUM

Compatibles con otros fabricantes bajo especificación.
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Palancas de valor.

Doce formas de reducir vuestro riesgo y vuestro trabajo.

01 Menos fallos y más velocidad que un
generalista: somos especialistas en recarga en
baja tensión.

02 Plazos cortos con seguridad, gracias a una
productividad medible por equipo.

03 Menos revisitas: resolvemos a la primera y
cerramos en una sola visita.

04 Configuración correcta del equipo: aseguramos
una de las causas más frecuentes de fallo.

05 Mejor experiencia en el domicilio: trato,
pulcritud y explicación del cargador.

06 La operación no se cae: aportamos criterio
técnico en obra, con o sin visita previa.

07 Se cumple la fecha comprometida: fiabilidad y
pocas reagendaciones.

08 Crecéis con nosotros: capacidad para asumir
más volumen y abrir nuevas plazas.

09 Back office propio que sigue el ritmo y vuestros
procesos.

10 Menos supervisión: empresa autorizada, con
seguro, garantía y todo en regla.

11 Autonomía documental: firmamos y emitimos
nuestro propio CIE.

12 Postventa propia: servicio de asistencia técnica
que no os deja expuestos.
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Frente al generalista.
Reducimos vuestra supervisión. No la aumentamos.

La alternativa habitual es un instalador local generalista al que debéis auditar, formar y vigilar. Búfala os quita ese
trabajo: llegamos especializados, con documentación autónoma y postventa propia. Delegáis, no supervisáis.

C O N   U N   G E N E R A L I S T A C O N   B Ú F A L A   T E C H

Auditar y vigilar cada instalación. Delegar: llegamos con estándares propios.

Formar al instalador en recarga e ITC-BT 52. Contar con oficiales ya especializados.

Comprobar la configuración del equipo. Técnicos que aseguran la configuración correcta.

Gestionar vuestra documentación y legalización. Firmamos y emitimos nuestro propio CIE.

Perseguir al instalador para el seguimiento. Tratar con un back office que sigue vuestros
procesos.

Asumir la postventa cuando algo falla. Apoyaros en nuestro servicio de asistencia técnica.

Absorber cancelaciones si el presupuesto no cuadra. Aportamos criterio técnico en obra.
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Lo que dicen
nuestros números.

C A L I D A D

+90% resolución a la primera visita.

La instalación se finaliza en la primera visita.

<10% reagendaciones.

En su mayoría por causas ajenas a nosotros.

(cliente ausente, fallo comercial, inviabilidad previa).

V O L U M E N   Y   E X P E R I E N C I A

+1.000 instalaciones ejecutadas.

Como instalador subcontratado para operadores

de referencia del sector.

P R O D U C T I V I D A D

Media cercana a 60 metros al día por equipo con dos instalaciones en garajes comunitarios. Hasta 100 metros al día

sin desplazamientos intermedios.
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Cumplimiento

y garantías.

Todo en regla, para que no tengáis que revisarlo.

Empresa autorizada
Instaladora en baja tensión. Categoría Especialista según REBT.

Seguro y registros
Seguro de responsabilidad civil vigente hasta 1.500.000 € e inscripción en el REA.

Prevención de riesgos
Modalidad preventiva de PRL, con equipos y herramientas homologados.

Personal certificado
Técnicos habilitados para firmar CIE.

Garantía
Veinticuatro meses sobre mano de obra e instalación.

Estándares
Trabajamos bajo los estándares de calidad (ISO 9001) de cada operador.

Mantenemos listo el pack documental completo de homologación para entregarlo en cuanto lo requiráis.
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Madrid hoy.

Donde crezcáis, mañana.

Nuestra base operativa está en Madrid, con cobertura definida por códigos postales —la forma en

que asignáis el trabajo—. Madrid es la base probada, no el techo.

Estamos preparados para abrir nuevas plazas —Valencia, Málaga y otras— y acompañar vuestro

crecimiento nacional. Para desplegar equipos en una plaza nueva, acordamos con vosotros un

volumen mínimo de instalaciones que sostenga esa operación: así crecemos juntos, con garantías

para ambos.

P L A Z A S

MADRID VALENCIA MÁLAGA OTRAS
BASE PRÓXIMA PRÓXIMA PRÓXIMA
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Empecemos.
Sin compromiso.

El primer paso es sencillo: revisamos juntos vuestras zonas
por códigos postales, el volumen previsto y vuestros requisitos
de homologación. Podemos arrancar con un primer lote piloto en Madrid.

RESPONSABLE COMERCIAL B2B

Sergio Ballesteros de Paz

EMAIL

s.ballesteros@bufalatech.es

TELÉFONO DIRECTO

+34 609 72 62 62

SEDE

Madrid, España

"Instalamos como si fuera nuestra casa.

Porque para quien vive dentro, lo es."
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